DRUK-STORE  |  LEUSDEN
Informatie over retourneren en garantie
Informatie voor consumenten over het herroepingsrecht, de uitzonderingen voor maatwerk en de wettelijke garantie.
Herroepingsrecht
Bij een aankoop op afstand heeft een consument in beginsel het recht om de bestelling binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te herroepen, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
Na een geldige herroeping heeft u nog 14 dagen om het product terug te sturen. Wij betalen het aankoopbedrag en de standaard verzendkosten bij volledige herroeping terug binnen 14 dagen na uw melding. Wij mogen met terugbetalen wachten totdat wij het product hebben ontvangen of totdat u heeft aangetoond dat het is teruggestuurd.
De rechtstreekse kosten van het terugsturen zijn voor uw rekening, mits dit vooraf is meegedeeld. Ga zorgvuldig met het product om en stuur het, indien redelijkerwijs mogelijk, met de toebehoren in de oorspronkelijke verpakking terug.
Uitzondering: gepersonaliseerd drukwerk
Het wettelijke herroepingsrecht geldt niet voor producten die volgens uw individuele specificaties zijn vervaardigd of duidelijk persoonlijk van aard zijn. Hieronder kan bijvoorbeeld drukwerk met uw eigen ontwerp of bedrijfsgegevens vallen. Deze uitzondering geldt alleen wanneer het product daadwerkelijk aan de wettelijke voorwaarden voldoet en de uitsluiting vóór de bestelling duidelijk is vermeld.
Dit betekent niet dat u geen rechten heeft wanneer het drukwerk verkeerd, beschadigd of ondeugdelijk wordt geleverd.
Garantie en klachten
Uw bestelling moet voldoen aan wat u redelijkerwijs van het product mag verwachten. Is er iets misgegaan met de productie of levering? Meld dit via info@drukstore.com en vermeld bij voorkeur uw ordernummer en foto’s van het probleem. Wij zoeken naar een passende oplossing met behoud van uw wettelijke rechten.
Contactgegevens
Druk-Store Leusden  |  Klokhoek 18, 3833 GX Leusden
Telefoon: 033 – 494 54 74   |   E-mail: info@drukstore.com
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Modelformulier voor herroeping
Vul dit formulier alleen in en stuur het terug als u de overeenkomst wilt herroepen en het wettelijke herroepingsrecht op uw bestelling van toepassing is. U kunt herroeping ook op een andere ondubbelzinnige manier melden.
Aan
Druk-Store Leusden
Klokhoek 18
3833 GX Leusden
info@drukstore.com
033 – 494 54 74
Verklaring
Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) de overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen of de levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*):
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Besteld op (dd-mm-jjjj):          Bestelnummer:
________________________________________________________________________________
Ontvangen op (dd-mm-jjjj):
________________________________________________________________________________
Naam/namen consument(en):
________________________________________________________________________________
Adres consument(en):
________________________________________________________________________________
E-mailadres (optioneel):
________________________________________________________________________________
IBAN (alleen indien nodig voor terugbetaling):
________________________________________________________________________________
Datum: ________________________    Handtekening: ________________________
Handtekening alleen vereist wanneer dit formulier op papier wordt ingediend.
(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.
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